附件3
示范馆验收要求
已申报成功的示范馆承建单位经过建设，通过CALIS管理中心验收后，将获得CALIS管理中心授予的“CALIS应用服务示范馆（第1批）”称号。加分因子是评优的参考依据之一。
各项应用服务需满足的基本要求是：示范馆需向CALIS管理中心提交符合CALIS要求的本馆全部中外文图书和期刊（含电子图书和电子期刊）馆藏数据，并及时更新。

各项应用服务的专项验收要求和加分因子如下：
1、 编目外包示范馆
验收要求：
1) 示范馆需结合本馆编目外包实践，建立CALIS编目外包服务的本地应用模式，包括工作流程、编目规则、质量控制等；
2) 示范馆需向CALIS联机编目中心提交下列电子版文档：
· 编目外包业务流程与质量控制操作手册；
· 编目外包相关业务管理文档；
· 编目外包工作总结报告；
· 培训课件；
加分因子：
1) 提交CALIS联合目录数据库优质的书目数据的数量；
2) 在CALIS联合目录业务交流平台承担业务咨询工作；
3) 向CALIS提交的编目外包相关业务管理文档中含有本馆编目外包招标文件；
4) 向CALIS提交编目外包工作相关的各项统计数据报表；
5) 与CALIS联机编目中心共同探讨编目外包未来的发展方向。
2、 e读示范馆
验收要求：
1) 利用e读定制本馆的资源发现系统，如完整嵌入、按学科定制及按资源类型定制等；
2) 本馆OPAC的检索结果页可链接到e读相关文献的详细信息页面；
3) 实现e读检索结果到本馆OPAC动态馆藏的链接；
4) 实现e读与本馆电子书本地系统的链接，可直接在e读打开本地电子书；
5) 与CALIS馆际互借与文献传递系统有衔接；
6) 向CALIS省中心和管理中心提交以下材料： 
· 本馆相关服务规范和宣传推广材料； 
· 本馆相关服务使用情况报告（主要包括使用情况、服务案例、用户反馈、改进意见等）。
加分因子：
1) 以灵活多变的形式使用e读，如电子全文、目录、封面、期刊卷期目次、期刊订阅等在本馆OPAC的展现；
2) 在本馆OPAC上同时显示本馆馆藏和从e读获得的外馆馆藏信息；
3) 实现馆藏的自动更新；
4) 提交本馆博硕士学位论文和特藏资源数据；
5) 在本馆所有馆藏数据中保留CALIS控制号；
6) e读访问量；
7) 本馆OPAC与CALIS系统实现联合认证；
8) 对e读的发展方向提出建设性意见。
3、 CALIS外文期刊网示范馆
验收要求：
1) 利用CCC建立适合本校读者的外文期刊资源发现系统：
a) 利用CCC建立适合本校读者的外文电子期刊导航系统；
b) 利用CCC建立适合本校读者的外文期刊目次检索系统；
2) 利用CCC建立个性化的期刊服务，如：
a) 嵌入式使用（期刊、文章、卷期）
b) 学科期刊门户
c) 个人推送（最新文献报道）；
3) 本馆OPAC的检索结果页可链接到CCC相关文献的详细信息页面；
4) 实现CCC检索结果到本馆OPAC馆藏的链接；
5) 及时更新本馆外文期刊纸本馆藏和购买的电子资源；
6) 与CALIS馆际互借与文献传递系统有衔接；
7) 向CALIS省中心和管理中心提交以下材料： 
· 本馆相关服务规范和宣传推广材料； 
· 本馆相关服务使用情况报告（主要包括使用情况、服务案例、用户反馈、改进意见等）。 
加分因子：
1) CCC访问量；

2) 通过CCC平台联机维护本馆详细纸本馆藏和购买的电子资源；
3) 对CCC的发展方向提出建设性意见。
4、 馆际互借示范馆
验收要求：
1) 至少有两名专职馆际互借员，其中一名获得“CALIS馆际互借业务培训合格证书”；
2) 须使用CALIS的文献检索系统（如e读、CCC）作为馆际互借服务的基础数据库；
3) 具备对外服务的能力；
4) 向CALIS省中心和管理中心提交以下材料：
· 本馆馆际互借服务规范和宣传推广材料；
· 本馆馆际互借服务使用情况报告（主要包括使用情况、服务案例、用户
反馈、改进意见等）。
   加分因子：
1) 达到一定的指标：业务量、响应时间、满足率；
2) 积极协助省级中心在省内开展馆际互借服务及相关培训；
3) 至少加入CALIS特色服务：馆际借书服务、代查代检服务两者之一；
4) 开展用户培训的数量；
5) 在业务交流平台，是否承担业务咨询工作；
5、 虚拟参考咨询示范馆
验收要求：
1) 利用CALIS CVRS系统搭建本馆参考咨询服务平台，并实际开通服务6个月及以上；
2) 部署并开通CALIS统一认证系统；
3) 设有专职的参考咨询馆员，提供实时在线咨询服务；
4) 至少有一名参考咨询馆员获得“CALIS参考咨询业务培训合格证书”；
5) 建立符合CALIS相关规范的本馆参考咨询知识库，向CALIS管理中心开放数据收割接口；
6) 向CALIS省级中心和管理中心提交以下材料：
· 资源建设和服务规范及宣传推广材料； 
· 参考咨询使用报告（主要包括服务模式、使用情况、服务案例、用户反    
馈、改进意见等）。
加分因子：
1） 本馆参考咨询知识库具有一定的数量和质量；
2） 加入下述CALIS咨询服务之一，且咨询员参与服务情况良好：
a) CALIS业务咨询平台，参与CALIS业务的问题解答；
b) CALIS联合问答平台，参与学科问题解答；
3） 在CALIS业务咨询平台或CALIS联合问答平台上的值台时间与咨询量。
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