
邓 景 康

祝贺交通大学建校120周年暨迁校60周年 西安交大 2016.04.01

融入服务支撑体系 提升图书馆服务能力



邓 景 康

祝贺交通大学建校120周年暨迁校60周年 西安交大 2016.04.01

融入服务支撑体系 提升图书馆服务能力



3

提升高校图书馆服务能力的思路2

清华图书馆服务概览3

美国学术图书馆发展目标调研1
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美国学术图书馆发展目标调研

1. 馆藏发展

Implement a Harvard Library collection and content development 
strategic plan in support of University-wide research, teaching and 
learning for today and the future.

2. 资源获取

Enable effective access to the world of knowledge and data through 
intuitive discovery, networks of expertise and global collaborations.

哈佛大学图书馆：

馆藏：1700万册，资源经费：$45,220,000
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3. 教学科研支撑

Deliver innovative and programmatic support for learning and 
research in partnership with faculty and other research and 
pedagogical support organizations.

4. 校园内外的合作

Steward vulnerable and critical research information in partnership 
with academic and administrative functions across the University 
and beyond. 

美国学术图书馆发展目标调研
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哥伦比亚大学图书馆：

馆藏：1200万册，资源经费：$27,724,152

1. 馆藏发展/特藏

Growing global and special collections. 

2. 馆藏发展/数字馆藏

Expanding digital collections while sustaining strong investments in 
print resources.

美国学术图书馆发展目标调研
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3. 获取学术信息

Building effective interfaces and improved access to scholarly 
information.

4. 空间

Developing library space; and？？

5. 教学科研支撑

Creating a new type of research library, with important roles in 
supporting teaching and learning, research, and scholarship.

美国学术图书馆发展目标调研



8

康奈尔大学图书馆：

馆藏：800万册，资源经费：$19,863,959

美国学术图书馆发展目标调研

1. 资源获取

Ensure access to the full scholarly record for the Cornell community.

2. 资源查找

Dramatically improve systems for finding and using scholarly 
resources.

3. 科研支撑

Provide services to support the full cycle of research and scholarly 
exchange. 
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美国学术图书馆发展目标调研

4. 学生成长

Strengthen the educational impact of library programs for students 
at all levels.

5. 空间

Invest in physical and virtual library spaces.

6. 参与

Expand the Library’s reach through public engagement.

7. 馆员成长

Promote an original culture that helps staff succeed in …
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• 物理空间

• 合作

• 馆藏建设

Academic Libraries‘ Strategic Plans: Top Trends and Under-Recognized Areas  63/170  ACRL2015

美国学术图书馆发展目标调研
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美国学术图书馆发展目标调研
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提升高校图书馆服务能力的思路2

清华图书馆服务概览3

美国学术图书馆发展目标调研1
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图书馆的“服务性”

 服务性定位

– 服务于文献保障支撑的核心需求

– 服务于教、学、研活动

– 服务于教师、学生、职员

– 服务于大学建设目标

– 服务于知识生产、保存、传播及有效利用

思路：

关注学校对图书馆的核心需求，积极融入服务支撑体系，发挥图书

馆优势，在切实满足师生需求上做文章。不断提升服务能力。
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 服务的层次

– 夯实基础服务，坚守馆藏建设、全媒体馆藏揭示、全网域资源发现

– 挖掘新型服务，探索发挥优势，量力而为，谋求长远

使命：

根据学校建设世界一流大学目标，收集、组织、保存高品质的研究

型学术资源并提供利用，促进知识发现、知识获取与知识创新，提

供贯穿整个学习周期和研究周期的知识服务，创建温馨的、充满吸

引力的学习、研究与协作交流环境，确保对学校知识资产的管理与

使用，成为学校的信息资源中心、学习交流中心、协作创新中心和

文化传承中心。

图书馆的“服务性”
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提升高校图书馆服务能力的思路2

清华图书馆服务概览3

美国学术图书馆发展目标调研1



16

近5年采购中文图书种数、册数与复本数
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提升服务能力—馆藏
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近5年采购外文图书种数、册数与复本数
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提升服务能力—馆藏
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提升服务能力—馆藏

 大力发展电子资源建设和揭示

– 6.5万种电子期刊

– 2.4万种OA期刊

– 800万册电子图书

– 推进资源深度聚合，提升全网域资源发现与获取能力

 加强电子资源管理和评估
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5年期间全校SCI发文量与电子资源全文下载量
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文献资源对全校科研的支撑保障
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提升服务能力—清华学者库（THURID）
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提升服务能力—清华学者库（THURID）
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清华学者库（THURID）
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清华学者库—展示学者完整的学术历程

Tsinghua University LibraryTsinghua University Library 23

SCI接口数据 人事系统数据

替代计量指标 单篇引用量 期刊影响因子
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清华学者库

单篇引用

题名
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清华学者库
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清华学者库—灵活的登录机制

系统自有用户和学校统一认证用户的无缝对接
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清华学者库—灵活开放的数据维护机制

– 支持系统授权用户下载目标学者数据；

– 支持院系科研秘书申请白名单授权，维护自己院系科研数据；

– 学者可自行维护，完成上传、下载、纠错、设置文献显示与否等操作
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清华学者库—可视化科研信息网络

圆形图 矩形图

散射图
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清华学者库
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数据整合

‒ SCI收录

‒ EI收录

‒ CNKI收录

‒ 维普收录

‒ JCR评价

‒ SCI引用

关联

‒ 链接到全文

‒ 链接到期刊

‒ 关键词聚类

‒ 合作者关联

‒ 学术推荐

服务

‒ 数据互操作

‒ 实时追踪引
用量

‒ 实时计算

H-INDEX  

可视化

‒ 柱形图

‒ 圆形图

‒ 散射图

‒ 与读者互动

清华学者库



31清华发表论文的国际合作情况

清华学者库
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清华发表论文的国际合作情况

清华学者库
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 电子期刊规范数据接口支持研究生学位申报

1. 国务院学位办在学位申报时要求研究生提交在读期间发表的论文，
同时标注收录引用情况。

2. 研究生个人提交的数据非常不准确，学生自提交的数据不足以支撑
分类统计和深度分析。

规范数据
频繁错误 Title：Arbitrary phase rotation of the marked state cannot be used for Grover's  quantum search algorith
频繁遗漏 Authors：Long, Gl ; Zhang, Wl ; Li, Ys ; Niu, L
全部失范 Journal：Communications In Theoretical Physics
基本正确 Year：1999
基本正确 Vol：32
频繁遗漏 Issue：3
频繁遗漏 StartPage：335
频繁遗漏 EndPage：338
数据丢失 ISSN: 0253-6102

自提供：

#50. (99-4) G L Long, W L Zhang, et al.  Arbitrary 
phase rotation can not be used in Grover's 
quantum search algorithm, Commun. Theor. 
Phys. 32(1999) 335-8.(quant-ph/9904077)

提升服务能力—支持研究生学位申请
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 电子期刊规范数据接口支持研究生学位申报

清华大学近5000名博士硕士毕业生通过这个服务提交在读期间发表的论文

提升服务能力—支持研究生学位申请
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提升服务能力—支持教学参考书建设



谢谢大家！
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