陕西省高等学校图书情报工作委员会
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 各图书馆及相关单位：
陕西省高校图书馆员读者服务典型案例展示交流会定于2014年11月21日在陕西师范大学雁塔校区崇鋈（读音同玉）楼二层闻道堂举办。
经过前期准备，本次活动征集到44个参考咨询案例，届时将进行现场展示评比。现诚邀参加案例展示人员、高校图工委读者服务工作组和信息素质教育与咨询组工作组的委员，各馆主管读者服务工作的副馆长、读者服务部门的主任或馆员三人参加。
请参加案例展示的馆员准备５分钟PPT，内容包括：背景、问题分析（特别是难点分析）、解决过程、读者是否满意或者活动开展的效果、经验提练（从中总结什么样的经验或图书情报学的知识点）等，并在开会前把PPT发至会务组联系人邮箱。
参会人员请自备继续教育证书，可计2014年专业课10个学时。
本次会议免收会务费，中午提供简餐，住宿交通费用自理。
请于11月7日前将参会回执反馈至会务组。
联系人：王大盈 029-85310199   Email：wdy_ying@snnu.edu.cn 

住宿联系人：彭英 029-85308475
特此通知。
陕西省高等学校图书情报工作委员会
2014年10月27日

附件1：
参会回执
	单位
	姓名
	职务/职称
	是否参赛人员
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附件2：参会案例名单

参会案例名单

	编号
	案例标题
	学校
	案例报告人

	1
	利用会话ID判断恶意下载
	西安工程大学
	王思敏

	2
	沟通是最好的解答密匙
	西安文理学院
	刘玮瑶

	3
	我的EI论文去哪儿了？
	西安理工大学
	冯会勤

	4
	SCI-E、SSCI双检索期刊调查
	西安理工大学
	李婷婷

	5
	Ei Compendex Web数据库针对署名单位的检索技巧研究
	西安交通大学
	陈楠楠

	6
	有关核心期刊发表论文的问题
	西安交通大学
	叶春风

	7
	书海大作战趣味比赛
	西安建筑科技大学
	张骏毅 
岳  鸿

	8
	做读者的千里眼---原文传递服务案例分析
	第四军医大学
	杨  筠

	9
	有效利用检索与传递平台获取疑难文献
	西北大学
	杨  薇

	10
	巧用“读秀”获取“阅读部分”文献
	西安交通大学城市学院
	蔡建康

	11
	为毕业生论文所需文献进行指导与传递服务
	西北工业大学明德学院
	王  静

	12
	NoteExpress（NE）文献管理软件在研究生论文写作中的应用培训
	第四军医大学
	吴  方 
云宁侠

	13
	以“读书月”为契机宣传、推广图书馆资源与服务，促进广大师生“知馆、爱馆”
	第四军医大学
	黄晨晨 
吴  方

	14
	信息•资源•研究—图书馆培训，助力成就卓越
	西安科技大学
	周  妍 
郭利伟  

	15
	以读书节为载体提升图书馆阅读服务推广活动
	西安科技大学
	张治红

	16
	点燃读书激情 共建书香校园
	榆林学院
	张建娥

	17
	陕西学前师范学院信息检索课教学案例
	陕西学前师范学院
	成东娥

	18
	利用汇文opac系统公共书架进行图书宣传
	西北工业大学明德学院
	睢秋菊

	19
	寻书不遇，解决之道
	西安建筑科技大学
	岳  鸿 
张骏毅

	20
	模糊需求——目击证人现象
	西安交通大学
	凌  黎 
许文华
 张智燕

	21
	将馆际互借需求转化为馆藏建设
	西安交通大学
	乔亚铭

	22
	流通过程中出现的问题及解决办法
	延安大学西安创新学院
	成  敏

	23
	态度决定的读者咨询“依赖症”
	西安文理学院
	刘玮瑶

	24
	交互模式的咨询——基于书信
	陕西师范大学
	宋丽华

	25
	大一新生文艺类图书导读
	西安邮电大学
	周秋霞

	26
	“中西交流”主题研究性书目查找
	西安交通大学
	毛瑞江

	27
	怎样查找OA的SCI期刊?
	西安工程大学
	吴卓茜

	28
	如何处理古籍咨询中因不同版本而产生的内容差异问题？
	西安翻译学院
	陆  溯

	29
	查找“宫南庄”的生平及相关文献
	西安翻译学院
	文  炜

	30
	陕西省首家外资企业是哪家？
	西安翻译学院
	谢  珍

	31
	为“窦娥”同学平冤
	宝鸡文理学院
	杨晓亮

	32
	莫被用户“误导”—参考咨询服务案例分析
	第四军医大学
	宋  蕊

	33
	五府井村名来历
	西安交通大学
	张冀湘

	34
	中国口腔卫生服务总体情况
	西安交通大学
	叶春风

	35
	基于群英CC客服软件的图书馆在线咨询系统
	西安科技大学
	申  蓉

	36
	好书推荐T台秀—校园一道靓丽的风景线
	西安理工大学
	黄  涛

	37
	消失的《经济研究》
	西安工程大学
	罗  绒

	38
	新校区临时图书馆图书调拨工作
	西安建筑科技大学
	张骏毅 
谭莉莉

	39
	高校图书馆“占座”现象分析
	宝鸡文理学院
	马晓敏

	40
	张冠李戴-博士论文分类号谬误更正
	西安交通大学
	雷润玲

	41
	解答网络咨询，做“知道达人”――“百度知道”解答咨询600例案例分析
	西安石油大学
	于澄洁

	42
	图书馆主动服务新举措
	咸阳职业技术学院
	冯卫刚

	43
	微信服务案例
	西安航空学院
	杜文龙

	44
	隐性主题挖掘下的图书采访
	西安航空学院
	张  兴
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