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传统服务是立足之本|图书馆

关于现代图书馆的发展

两条发展主线：技术和服务



|图书馆

从技术角度看现代图书馆发展轨迹

传统服务是立足之本
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智慧图书馆

融合图书馆

现代图书馆发展轨迹

CALIS培训

王世伟

有了图书馆集成
管理系统



|图书馆

从服务角度看现代图书馆的发展

 传统服务（图书借阅、阅读自习、书目数据服务、普通咨询、

普通信息服务等）----围绕纸质文献开展

 新型服务（移动服务、新型空间服务、自主/自助服务、一站

式资源发现与获取、智能咨询、支撑教学和科研的学科服务、

知识服务、机构知识库服务、新技术体验等）

传统服务是立足之本



|图书馆

新技术的应用使高校读者利用图书馆信

息行为发生了变化

 纸质图书借还量逐年下降

 传统咨询量减少

 入馆读者以自习为主
 ……

传统服务是立足之本



 建筑面积59200m2 （两校区间 :14km)

南校区馆 面积40000m2    北校区逸夫馆 面积19200m2

西安电子科技大学图书馆

陕西省高校第一大馆舍

服务的读者：本科生2.2万名、研究生1.1名、教职工5千名（含退休）



机构名称 2011年 2015年 下降册数

西安电子科技大学 692545 443528 -25万

西安交通大学 624117 382150 -24万

陕西师范大学 590650 605752 +1.5万?

西北工业大学 556736 441248 -11万

长安大学 393066 176693 -22万

西北大学 389000 250000 -14万?

西北农林科技大学 250000 201346 -5万 ?

陕西211大学图书馆图书外借量



摘自2014西电图情学术会议，清华姜爱蓉副馆长PPT



摘自2014年陕西省高校图工委年会·上交大潘卫副馆长PPT
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读者真的不爱看纸本图书了吗？

传统服务是立足之本
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高校学生对电子书的认知、使用和态度研究--以浙江大学为例_王素芳
《大学图书馆学报》2014.5



尽管大学生表达了对电子书的喜爱，但是目前阶段仍然比较偏好纸本书，
例如：仅有22%的被调查者认为电子书与纸本书一样好。
近90%的被调查者希望图书馆能够同时购买纸质书和电子书。

若图书馆只能选择一种图书载体，与仅购买纸本书相比，被调查者在仅购买电子书
方面表现出了更强烈反对态度。

支持这一偏好的原因更多是文化、情感因素和长期形成的纸本书阅读习惯和体验。
例如：当问及电子书未来是否会取代纸本书时，绝大多数被调查者表示纸本书肯定不会被取代。
他们给出的原因主要有：

纸质书是文化和文明的象征、传统和历史的传承者，且承载了比电子书更为丰富和厚重的
精神意义；

纸质书有更好的阅读体验，如触摸感好、有纸墨书香的感觉等；
纸质书更具有收藏价值，尤其是自己喜欢的书；
纸质书做注解、标示、翻阅都更为方便。
纸质书更健康，对眼睛伤害较小；
阅读纸质书是多年养成的习惯，难以改变。



云南一大学学霸寝室堆放5000册书籍
--云南师范大学李诗白
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2015年我校各类读者借书排行TOP10



全年全国公共图书馆发放借书证 5721 万个，
比上年增长 45.1%；总流通人次 58892 万，
增长11.0%。书刊文献外借册次 50896 万，增
长 8.9%；外借人次 23085 万，增长 1.5%。



4月18日，中国新闻出版研究院发布“第十三次全国国民阅读调查”



摘自清华姜爱蓉副馆长PPT 2016年西安CNKI会议



2015年2014年
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“全民阅读”连续三年写入政府工作报告

阅读推广活动也在高校图书馆全面展开

传统服务是立足之本
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教育部对图书馆的定位和要求（“新规程”）

 高等学校图书馆是学校的文献信息资源中心

 馆藏文献信息资源总量和纸质文献信息资源的

年购置量应不低于国家有关规定

传统服务是立足之本
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学校对图书馆的定位和要求（以审核评估为例）

 学校各异

 我校仅有 两条图书馆负责

本科教学审核评估--“引导性问题”

3.2 教学设施 中 “(1)高校的办学条件指标与教育部教发〔2004〕2号文件《普通高等学

校基本办学条件指标(试行)》中的合格要求、优秀要求相比较如何？”

传统服务是立足之本
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学校对图书馆的定位和要求（以审核评估为例）

 学校各职能部门是如何服务教学的？

 教师能否将自己的科研资源向本科生开放并将最新研究成果及学科

前沿知识融入教学内容中？

 学校在服务教师职业生涯发展方面特别是在关心青年教师成长、提

升其业务水平和教学能力方面采取了哪些措施？效果如何？

 学校与社会共建教学资源方面取得了什么成效？

 学校是如何加强网络教学资源建设的？

 学校是否将第二课堂建设纳入人才培养体系建设？

….

传统服务是立足之本
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图书馆自身

 绝大多数图书馆

人、财、物仍围绕传统服务开展

传统服务是立足之本
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我认同：复合图书馆 （Hybrid Library)

 传统图书馆+虚拟图书馆（数字图书馆）

 1996年英国人提出，2000年引入我国入国

 “21世纪图书馆的模式”

 复合图书馆就是对印刷型资源和电子资源提

供“一站式购物”式服务的图书馆……

传统服务是立足之本
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随着图书馆新型服务越来越多，

国内图书馆在传统服务方面有弱化现象

与国外图书馆同行比，我们的传统服务还

有差距 （以人为本、细致周到等）

传统服务是立足之本
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传统服务是图书馆的立足之本

传统服务是立足之本
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RFID在我馆的实施|图书馆

国拨项目支持

成立RFID工作组（以技术部为主）

充分的调研

招标要求反复修改 （业内认可）

精心的组织实施

人员培训

问题汇总

严格的验收
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南北两个馆全面实施

95万册 + 5万册（新书）

全部流通书库 、2个阅览书库、

1个二线书库

新硬件 和 新软件 和 新功能

主体2个月完成

遗留一些功能未完成

RFID在我馆的实施
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新型硬件一：全馆阅览统计和盘点车

RFID在我馆的实施
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结合O2O服务系统|图书馆

读者对图书馆纸质图书服务的抱怨

 检索到的图书，书架上找不到
 新书上架太慢了
 我要看的书，图书馆没有
 我推荐购买的书，怎么还没来？
 同名的书太多，我应看哪一本？
 我要看的书在闭架书库（或密集书库）中
 我要看的书在其他校区图书馆
 高峰期 ，借还图书需要排队
 我向工作人员咨询，他态度不好或不知道
 ……
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图书馆自身的难处

 读者想看的书，图书馆如何能快速满足？
 如何快速、全面了解读者的需求？
 如何提供个性化服务，吸引读者？
 如何知道服务效果好不好？
 如何考评工作人员？
 学生助管、图书馆新员工如何快速进行图

书上架？
 ……

结合O2O服务系统
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O2O模式可让我们传统图书馆/业务焕发新春

O2O模式促进我们新业务的开展

去年5月我的一个报告
“O2O视角下的高校图书馆服务新模式实践和设想”

结合O2O服务系统



相关概念和背景|图书馆

关于O2O [1]

 Online To Offline    （另 Online With Offline）

 近些年来兴起的一种将线下交易与互联网结合在

一起的新的电子商务模式，即网上商城（Online)

通过打折、提供信息、服务等方式，把线下商店

(Offline)的消息推送给线上用户，用户在获取

相关信息之后可以在线完成下单、支付等流程，

之后再凭借订单凭证等去线下商家（实体店）提

取商品或享受服务。 （网上团购）
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国内图书馆在这方面的研究和实践
 研究的少
 普遍提出做好线上、线下服务；
 一些提出线上线下互动；
 不能称作为完全意义上的O2O模式

服务功能单薄
服务系统繁多

结合O2O服务系统
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新技术应用进一步推动了O2O在图书馆的落地

 移动终端的普及

 RFID智能图书管理系统的应用

 QR码——二维码

 LBS ——位置服务

 ……

江波，移动图书馆架构下RFID 的应用创新——西南政法大学图

书馆RFID项目实践[J].图书馆论坛,2015(4):106-109

结合O2O服务系统



服务系统设计|图书馆

目的（指导思想）
 将图书馆的纸质图书服务（资源）最大

化的呈现在读者面前，发挥纸质图书服
务（资源）的最大价值。

 读者的体验感好
 读者满意度提高
 图书馆能充分了解读者需求
 图书馆能充分掌握服务数据
 ……
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完全模仿O2O

 O2O平台——围绕纸质图书服务O2O平台
（云平台模式为主）

 消费者——读者
 商家——（图书馆）服务
 本地化——单馆/多馆/主分馆/图书馆

联盟

两条主线：读者——服务

服务系统设计
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O2O平台设计
 PC版、web手机版、APP移动版

风格、内容、功能基本一致
主推APP

 后台（云管理/本地管理）
用户管理、规则设定、权限设定、服务

功能选择、个性化用户UI等
 前台（读者界面/图书馆馆员界面）

服务系统设计
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读者 （与O2O消费者还是不同的）
 用户注册/登录（或接入学校统一认证或与

集成管理系统的读者库接口）

 个人信息绝大多数固定

 可细分（如新生、低年级学生、高年级学
生、研究生、普通教师、教授、普通管理
干部、高级管理干部、离退休人员等）

——个性化服务

--学生具有成长性

服务系统设计
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线下服务新设备（基于RFID）

 自助取预约书柜

 自助还异地图书机

服务系统设计



45



46



|图书馆

服务功能设计

 图书查询

--预约、书评、报错、报缺

 现场借书：通过普通智能手机完成借书

(基于RFID）

 图书转借：读者之间可以通过APP在线上实

现图书转借，无需再到图书馆办理相关手

续

服务系统设计
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服务功能设计

 借书记录 （当前外借、借阅历史）

--续借、转借

 帮我找书 （同时也可嵌到“图书查询”）

 帮我送书（部分读者）（同时也可嵌到

“图书查询”）

 图书归架 解决读者拿了书不知放回到哪

服务系统设计
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服务功能设计

 图书调拨：读者申请，二线书库调到一线

书库、异地馆之间

 好书推送：教参推送、外借排行、畅销书

目、获奖书目、好评书目、定制新书目、

馆员荐书、专家荐书、名人荐书...

服务系统设计
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服务功能设计

 我要荐购：大类与精确（ISBN），与馆藏

书目进行比对，没有可入选，有，还可选

择增加复本。

 在线咨询和建议

 图书捐赠

服务系统设计
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服务功能设计

 你选书我买单: 读者在网上书店选择自

己想看的书，通过系统查询，若允许采购，

则可以直接申请并下单，读者看完书后，

把书还回图书馆，费用由图书馆与网上书

店结算。

服务系统设计
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服务功能设计（馆员界面）

 还书（专网）（基于RFID）

 图书定位 （基于RFID）

 馆员荐书 / 写书评 （阅读推广）

 对应读者界面的处理功能

服务系统设计
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吸引读者机制（粘性）

 积分制

借书、转借、书评、报错、报缺、荐书、

申请调拨、提建议、图书捐赠、图书互助等

服务系统设计
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鼓励/评价馆员

 积分制

找书、送书、调配图书、馆员荐书、写书评、

改错、买书、咨询等

服务系统设计



如何修炼等级？

借阅信誉度、给图书馆提建议、参与志愿者服务、《砚溪》《书
苑》投稿、图书推荐等等。纳、志愿者

重庆大学 图书馆 【参2】



“十佳书生”、“最佳书生”。

积分兑换借阅权限，小礼物等。
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结 语|图书馆

图书馆传统服务需要结合O2O等技术

图书馆从资源为王转为 “资源+软件”

图书馆对信息资源需要重组

图书馆对服务也要整合——“富服务 ”
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图书馆机构的重组和人员角色的转变

 前台变后台

 资源整合师
 服务设计师
 软件设计师
 资源营销员
 服务营销员
 形象设计师（UI）
 书评家
 咨询知识库建设者
 ……

国外图书馆

首席信息官(CIO)

延伸服务负责人

运营主管

…
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图书馆需要能开发O2O服务的专业软件公司，
尤其是适用本校或联盟高校读者的APP开发
（个性化和特色）

使图书馆的传统服务在新一代信息技术的
支持下，无处不在且彰显个性！
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