已知问题

1. 自动安装

如果将CSDS软件通过自动命令模式安装到本地，且本地已经包含了一个版本的CSDS软件，那么CSD Python API的安装将会失败。在安装软件时，请确保目录里不含CSD_2017, GoldSuite_2017 或 Python_API_2017子目录里。

2. 通过ConQuest注册MacOS 10.12

注册MacOS 10.12可能导致ConQuest异常错误，但是这并不影响注册过程，可以完全地将其忽略掉。通过其他方式注册并不会引起这种问题。

3. 使用“本地许可文件”选项确定许可文件

此功能仅在用户在非标准位置使用CSD软件时有效。若要获得一个永久性的许可，请按照“CSD软件许可”的规定操作。

4. 在CSD Python API miniconda中使用Matplotlib和Pillow软件

与miniconda捆绑的产品matplotlib (1.4.3)和Pillow (2.8.2)软件如果在互动模式下使用，可能会引起软件崩溃。要解决此问题，可以将"matplotlib.show()" 替换为"matplotlib.show(block=False)"。

5. PreQuest与Ubuntu 14和16不兼容。

PreQuest不能在Ubuntu 14和16上安装，建议使用其他支持平台来使用PreQuest。
6. IsoGen:

如果订户要使用IsoGen生成IsoStar散点图，请在进行初步ConQuest搜索时，在官能团之间使用ConQuest 3D约束，而不是用原子。除非订户无法生成图形的外形。详情请参见IsoStar文件中的IsoGen指南。

7. 在视网膜显示屏上使用ConQuest 3D视图

Mac OSX系统是含有视网膜显示屏，众所周知的问题是ConQuest 3D视图无法选择原子，我们建议将您进行的命中结构导出到Mercury上进行深度分析。
使用步骤如下:
CCDC的使用链接如下
https://services.ccdc.cam.ac.uk/user_portal/
请先注册账号
注册后,账号需与单位关联起来
登录后找到协议管理
在CSD系统下点击" Link your organisation’s CSD License"
输入Site Number和Confirmation Code

点击: Validate License.验证协议
使用WebCSD前需要先激活
登录后找到协议管理
在CSD系统下点击" WebCSD Licensing "
选中" accept the Terms and Conditions"
输入用户名和密码
点击: Create WebCSD license."
完成后, WebCSD即可在访问,链接如下:
http://webcsd.ccdc.cam.ac.uk/
